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Introduction to 
ESG GPT



ESG代表的意義

https://epf.org.tw/esg%E5%B0%88%E5%8D%80/ 3



ESG的碳排放議題
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https://www.carbonbrief.org/analysis-growth-of-chinese-fossil-co2-emissions-drives-new-global-record-in-2023/

碳排放量已成為ESG項目的重中之重 :

溫室氣體造成全球暖化 :
如今溫室效應造成的全球暖化已逐漸造成極端氣候、
海平面上升、生物多樣性減少、食物和水資源的危
機等溫室氣體其中佔比最高的是二氧化碳(76%)，
其次為甲烷、氨氧化物與硫氧化物等，所以二氧化
碳的重量成為常見的碳排放衡量標準。比如生產一
度電，會產生0.554公斤的二氧化碳，可以解釋為
「生產電力會產生碳排放，而每度電的碳排放量為
0.554公斤」。
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ESG Data

當ESG遇上ChatGPT…

Core Technologies

https://www.grantthornton.co.uk/insights/seven-core-steps-to-building-an-esg-data-framework/



檢索增強生成技術 Retrieval-Augmented Generation (RAG)
Retrieval-Augmented Generation (RAG) is a method used for knowledge-intensive text generation that 
enhances domain-specific knowledge through retrieval techniques, making language model outputs 
more accurate and controllable.

ESG GPT重要的核心技術

混合搜索機制 Hybrid Search mechanism
Hybrid Search mechanis m improves  retrieval accuracy by reducing vector s earch errors . It employs  
multi_match queries , the KNN algorithm, and the RRF algorithm to enhance matching accuracy, optimize 
Chines e word s egmentation, and fus e query and retrieval res ults  for reliable document retrieval.

思維鏈 Chain of Thoughts (CoT)
Chain of Thoughts  (CoT) is  a  reas oning framework for large language models  that guides  them through 
s tep-by-s tep problem-s olving proces s es . By explicitly modeling intermediate reas oning s teps , CoT
enables  the generation of more accurate, logical, and contextually coherent res pons es  for complex tas ks .



ESG GPT建立本地資料庫介紹
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• 在公開資料觀測站提供的ESG相關資料中，藉由新興的語意搜索(Semantic 

Search) 技術，結合檢索增強生成(Retrieved Augmented Generation, 

RAG)和大型語言模型(LLM)來生成更佳答案。

以碳盤查檢索為例:



User

Knowledge 
base

碳盤查的作業原則是什麼？

Relevant
Documents

Prompts

假設你是一個ESG的顧問，
請遵守下列的指示從KB知識
庫中去找尋答案……..

Combine contexts
and prompt

Answer

答案：根據提供的資料，台灣是
以CNS-14067作為碳盤查的作業
原則，分為以下五項:
1. 界定碳盤查目標和範疇
2. 鑑別產品類別和碳排放源的優先
順序
3. 盤查碳排放相關數據
4. 善用各式計算工具，計算碳足跡
5. 製作碳足跡盤查報告，闡述過程
和結果

ESG GPT建立本地資料庫架構

8https://www.grantthornton.co.uk/insights/seven-core-steps-to-building-an-esg-data-framework/

Question



ESG GPT建立本地知識庫的優點 (1)
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未結合本地知識庫易產生幻覺
(hallucination)

結合本地知識庫的內容有助於
避免產生幻想的答案
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搜尋結果具備了文件來源，方便使用者自行編修文件及更新知識庫

文件來源

文件來源

ESG GPT建立本地知識庫的優點 (2)
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https://lulab.stat.nycu.edu.tw/askdb/search/

ESG GPT建立本地知識庫查詢平台

https://lulab.stat.nycu.edu.tw/askdb/search/


ESG GPT建立本地知識庫查詢範例(1)
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ESG GPT建立本地知識庫查詢範例(2)
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ESG GPT搜尋碳排放資料平台
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可利用ESG GPT搜尋碳排放量資料

在搜尋欄位輸入交通工具或是碳排來源種
類，ESG GPT則會估算出該交通工具或來
源一年的碳排量的估計值。

https://lulab.stat.nycu.edu.tw/consult/?lang=zh

https://lulab.stat.nycu.edu.tw/consult/?lang=zh
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https://lulab.stat.nycu.edu.tw/consult/?lang=zh

ESG GPT搜尋碳排放資料範例

https://lulab.stat.nycu.edu.tw/consult/?lang=zh
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輸入瓦斯、水、電、汽油、柴油的使用度數後，利用計算公式(1) 
估計出CO2排放總量。

https://lulab.stat.nycu.edu.tw/consult/?lang=zh
計算公式用到的碳排係數:

(1) https://www.taipeigas.com.tw/CSR/Faq/faq_more?id=22
https://www.taipower.com.tw/tc/page.aspx?mid=204&cid=156&cchk=570dff8b-cd5b-43f6-8a98-6136b979635d
https://www.water.gov.taipei/News_Content.aspx?n=30E4EDA27F6D9953&sms=87415A8B9CE81B16&s=A82FC62D5CECBA69

計算瓦斯水電汽柴油碳排放工具

瓦斯
用水量
用電量
汽油
柴油

KgCO2e

1.879  /度
0.0554/度
0.509  /度
2.36    /公升
2.65    /公升

能源種類

https://lulab.stat.nycu.edu.tw/consult/?lang=zh
https://www.taipeigas.com.tw/CSR/Faq/faq_more?id=22
https://www.taipower.com.tw/tc/page.aspx?mid=204&cid=156&cchk=570dff8b-cd5b-43f6-8a98-6136b979635d
https://www.water.gov.taipei/News_Content.aspx?n=30E4EDA27F6D9953&sms=87415A8B9CE81B16&s=A82FC62D5CECBA69
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https://lulab.stat.nycu.edu.tw/consult/?lang=zh

相關網頁搜尋結果畫面



Introduction to 
HealthcareGPT



https://www.wiserpub.com/uploads/1/20230821/051eacc78fca0a474e3b6e7781d562f8.pdf 19

AI於健康照護的應用



https://www.weforum.org/agenda/2023/04/what-are-the-biggest-health-problems-facing-hospital-staff-today/

健康照護最大的問題: 人力不足 & 無法提供服務

為什麼需要HealthcareGPT?

20



https://arxiv.org/pdf/2401.06866

當Healthcare遇見GPT…

21



User

Knowledge 
base

過重的人應該掛號哪個科別?

Relevant
Documents

Prompts

假設你是一位健康照護的顧
問,請從知識庫中尋找對應的
答案…

Combine contexts
and prompt

Answer

如果有超重問題，建議可以到內
分泌科、新陳代謝科、或營養師
減肥門診就診。通過專業醫護人
員的指導，患者可得到相應的減
肥建議。醫生能夠幫助診斷和治
療過重相關的疾病，如甲狀腺問
題、糖尿病和代謝綜合症等。營
養師可以提供.個性化的飲食與
營養建議……

HealthcareGPT架構

22https://www.grantthornton.co.uk/insights/seven-core-steps-to-building-an-esg-data-framework/

Question



Demo - HealthcareGPT in TCVGH
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https://www.youtube.com/watch?v=1oPpSR0W6rI

https://www.youtube.com/watch?v=1oPpSR0W6rI


HealthcareGPT介紹



提供雲端使用與地端部署兩種方案，為醫護人員量身打造的AI平台，融合了AgentKB 知識庫、

Agent Chatroom 協作平台、瀏覽器插件以及行動應用程式，以深入各種應用場景服務更多用戶。

HealthcareGPT的服務

25



Use case: Medical Record Agent
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Step 1

從電子病歷(EHR)或醫生筆記
中獲取病人資訊

Step 2

大型語言模型審查重要資訊，並推斷
潛在的醫學假設

Step 3

撰寫醫療病例草稿，並優化內容

Auto Fetch

Analysis

Compose



Demo - Medicare Agent for medical record compose 
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Demo - How Medicare Agent Interaction with HIS
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Use case: Call Center AI

Step 1

分析問題並在知識庫和互聯網中
找到相關答案

Step 2

整理相關資訊並用實用內容回答
問題



Use case: Agent.KB
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不僅人工智慧需要搜索，
醫院員工對搜索功能的
需求亦非常龐大

將RAG系統變成搜索引擎介
面，以為醫院提供高效的知
識管理解決方案



Use case: Email Composer

31

• Introduction
搜索有關醫院內部的資訊，從KM代理
和過去的回覆中查找，並根據任務切
換回覆風格。

• Seamless integration
通過Chrome瀏覽器插件，具備醫院知
識的Email Composer代理無縫整合到
Gmail中。用戶不需要切換應用程式，
節省了人力和時間。



More…

Email
1135077@kmuh.org.tw and 
henryhslu@nycu.edu.tw

https://lulab.stat.nycu.edu.tw/ and 
https://www.kmuh.org.tw/KMUHInterWeb/InterWeb/InnerPage/1001124032

Website

mailto:1135077@kmuh.org.tw
mailto:henryhslu@nycu.edu.tw
https://lulab.stat.nycu.edu.tw/
https://www.kmuh.org.tw/KMUHInterWeb/InterWeb/InnerPage/1001124032
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