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摘要 
 

由於經社環境變遷，統計調查成本逐次提高，且國民因個人隱私及填表負

擔，接受政府統計調查配合度降低，調查之推動愈趨困難，進而影響資料品質。

有鑑於此，各統計主辦單位業因應採行各項變革措施，同時利用資訊化發展，引

進數位科技輔助訪查作業之進行，期妥善運用各項調查資源，減輕受查者填表負

擔及工作人員之負荷，順利完成各項調查作業。 

近二十年來電腦發展快速，政府為提高施政效率、企業為提升競爭力，乃藉

使用電腦來達成目標，致政府及企業所保存資料日益豐富，公務登記制度亦日趨

完備。由於傳統利用統計調查蒐集資料之方法，已無法滿足新時代需求，除因自

規劃設計、執行調查至整理編布，需花費較長時間及社會成本外，最重要者為一

般民眾或團體參與調查填表意願降低，致包括人口普查，及產業面之經濟普查，

各國均進行或評估試行採用公務檔案連結之可行性，甚或已有利用公務檔案編製

統計資訊之規制，為統計調查發展趨勢之一。 

我國近年來亦逐步利用公務檔案輔助調查作業，包括編製調查名冊、輔助調

查資料檢核、推計及補充編製統計資訊，初步已獲具體成效，對相關作業多所助

益。本研究主旨，係以目前統計調查與公務檔案整合之實例，探討公務檔案之應

用層面、資料整合之限制及輔助應用之統計方法，藉此研提適當運用公務檔案之

方法，以配合世界各國統計發展趨勢，俾減輕受查者之負擔。 
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