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摘要 
 

行政院主計處電子處理資料中心（以下簡稱本中心），為期瞭解國內各界 e

化推動及電腦應用發展之趨向，每年均辦理全國「電腦應用概況調查」（以下簡

稱電腦調查）。 

邇來網路資訊技術已趨成熟定型，且應用資訊技術是辦理統計調查業務的重

要工具與利器，遂採用「網路填答、系統統計」之方式，整合前、後端作業資訊

化。規劃初期即以調查統計的整合流程思考，限於經費人力，逐年開發建置「電

腦應用調查資訊系統」（以下簡稱本系統），將繁瑣的調查統計工作以整體一貫效

益處理，提供及時正確的資訊予決策層級參考。 

本系統是將受查資料與資訊系統結合，在最短時間內收集、整理、產製有效

的統計數據。從人性角度規劃，採系統模組化架構建置，以經濟效益為目標，分

前端 Web 架構（電腦有瀏覽器者）與後端 VB 架構（需要作程式安裝），使答卷者

在簡易環境就可作業，後端則隨流程管理者目的，分段鋪陳，整體作業，佐以權

限安控，確保資料安全。 

目前已陸續完成六大子系統，包括：問卷製作、網路填答、催收分配、資料

檢誤、報表製作、報表查詢等。從業務承辦人、填答者、電話催收者、後端的檢

誤處理者、統計人員等各階段同仁的角度，思考可能遭遇的問題與及早解決之道

嵌入系統流程，減少統計調查數據可能的誤差，期以結合資訊技術和個人工作經

驗，實現經驗傳承和資訊管理的理念。 
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